SISTEM ANALizi

Mete Tannkut*

“Sistem analiz”in konu ve kapsam bakimindan belirlenebilmesi,
ne cldugunun anlasilabilmesi icin bazi terimlerin agikhda kavustu-
rulmasinda, ya da terimlerde uyum saglanmasinda yarar vardir. Sis-
tem analiz, Ozellikle kullanim amag¢ ve yeri bakimlarindan degisik
anlamlar tasiyabilmektedir.

Sistem : Bir veya daha ¢ok amaca yonelik, belirli girdileri isle-
yen ve zamana kagli olarak amaca godre ciktilar meydana getiren bir
elemanlar (6geler) ciimlesidir. Clumle, elemanlardan, elemanlarin
ozelliklerinden ve elemanlar arasi iligkilerden olusur ve kisilik ka-
zanir.

Analiz : Bir bitinln elemanlarinin belirlenmesi, iliskilerin ince-
lenmesi, bitiin icindeki yéntem, usul ve tekniklerin degerlendirilme-
sidir.

Sistem Analiz : Bir ciimlenin belirlenmis amaclara goére cesitli
ybnlerden analizidir.

Sistem Tasarim : Bir climlenin, analiz sonucunda bulunan bul-
gulara gore ve gelecege doniik olarak optimum (veya optimuma ya-
kin) bicimde tasarlanmasidir().

Cevremizde karincadan gokyuzlne kadar herseyi bir sistem ola-
rak tanimlamak miimkindir. En genel anlamda sistemleri, dogal ve-
ya insan yapisi sistemler olarak ikiye ayirabiliriz. Bu genel siniflan-
dirmayr daha ayrintili 'olarak ve sistem analizin kullanim yer ve amag-
larini g6z6nlinde bulundurarak asadidaki sekilde genisletebiliriz :

— Sosyo-teknik
— Teknik
— Sosyal

(*) Yardimecr Profesér Dr., igletmecilik Boliimii, ODTU, Ankara.
(1) Optimum, 6nceden saptanan amaci en iyi sadlayan anlaminda kullaniimistir.
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— Orgiitsel
— lIslemsel
— Bilgi iletisim (yénetim biligim)

Sistem analiz en yaygin olarak bilgi iletisim sistemlerinin bir
parcas! olarak disiiniilen bilgisayar sistemi tasarimi veya konfigi-
rasyon saptanmasindan énce bir kurulusun (sistemin) analizi seklin-
de yorumlanmaktadir. Bu tir analiz, veri toplama, verileri bilgiye
dénistiirme, bilgi dagitim ve saklamada gerekli gelismeleri sagla-
mak icin yapilir. Bu gelismeler kurulusta kullanilan yontem, usul ve
bilgi akisinda; hiz, az hacim ve dogruluk gibi bilgisayarlarin belirgin
niteliklerinden saglanmaya cahsilir. Ancak, yukarida da siniflandir-
maya calisilan sistemlerin incelenmesinin geregini de go6zdniinde
bulundurarak sistem analizi bu kisitli yorum g¢ercevesinde birakma-
mak gerekir. Sosyal, teknik veya temel bilimlerdeki bitln sistemle-
rin bltiinlesik ve dinamik bir yapiya sahip bulunmalari nedeniyle bu
sistemlere ait sorunlarin ele alinmasinda da sistem analizden yarar-
lanmak zorunlu olmaktadir. Belki bu tir bir yorumlama zihinlerde
“sistem yaklasimi” ile sistem analizin karistirldi§i seklinde bir soru
yaratabilir. Kanimizca, sistem analiz, sorun analizinde bir sistem
yaklasimidir. Sistem yaklasimini bir ctimle olarak kabul edersek, sis-
tem analiz ve sistem tasarim gibi konulari bu ciimlenin birer alt-cim-
lesi olarak dislnebiliriz.

Sistem yaklasimi esas olarak biitiinlesik ve karmasik sistemlerin
coziimlenmesinde ve tasariminda yararlanilan bir yaklasimdir. Yak-
lasimin esasi da bir butini olusturacak parcalarin istenen amaca
doéniik olarak bitiinlestiriimesinde eldeki olanak ve tekniklerin insan
zekasinin katalizor rolii ile sistematik bir bigimde kullaniimasina da-
yanir. Yaklasimin dayanagi da “synergistic” ©zeligidir. Bu ozellik,
“bir sistemin bitiiniesik eylem ve etkenligi, elemanlarinin ayri ayri
eylem ve etkenliklerinin toplamindan daha bliylktlr” seklinde ta-
nimlanabilir. Ornedin, onbir oyuncudan meydana gelen bir futbol ta-
kimi sisteminin elde edecegdi sonuglar ile onbir oyuncunun ayri ayri,
butiinlesik bir giic olmadan alacaklar sonuglar ¢ok farkl olacaktir.
Bir futbol takimi ile bir kurulus arasinda kolaylikla benzesim kur-
mak mimkindir.

SISTEM ANALIZ VE SORUN COZUMLEME :

Sistem analiz yalniz basina tartisilamaz. Analiz yerine gore iki
temel amaci gerceklestirmek icin yapilir : sistem tasarim, sistem ge-
listirme. Sistem analiz konusunun islenmesinde de sistem yaklasi-
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mindan yararlanacak olursak, sistem analizi asagida cok basite in-
dirgenmis sema cergevesi iginde dislinmek ve tartismak gerekir.

Sistem analizci hangi amaca yoénelik olursa olsun, herseyden
once amaci gerceklestirecek ¢6ziim yolu veya yollari arayan bir ki-
sidir. Bu nedenle zorunlu olarak sistemdeki sorun veya sorunlar ciim-
lesini ¢dziimlemek durumundadir. Sorun ¢dziimlemeyi genel anlam-
da $ekil 2'de belirtiimeye calisilan asamalar ve iliskiler icinde dii-
stinmek mimkiindiir.

Bu sorun céziimleme sistemi iginde sistem analiz, uygulama
asamasinda sistem tasarima dénlsiiyorsa da sistemin devrevi olusu
veya sirekliligi nedeniyle daima sistemin iceriginde kalmaktadir. Bu
nedenle, bir noktada sistem analiz ve sorun c¢éziimleme biiyiik dlgi-
de paralel bir gériiniim icinde bulunurlar. Sekil 2’'de belirtilen siste-
matigin basarisi tamamen her asama icin gosterilecek titizlige ba-
gimlidir.

Sistem analiz i¢in sorun ¢dzlimle sistemine eklenmesi gereken
Uc temel husus ise sunlardir :

1. Dig ve i¢ gevrenin tanimlanmasi,
2. Dis ve ic cevreyi olusturan elemanlarin saptanmasi,

3. Bitin elemanlar arasindaki iligki ve bagintilarin belirlenmesi.
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Sekil 2.

Genel sorun ¢oziimleme asamalari

Sistem analiz asamasinda, girdi — islem — cikti olarak tanim-
lanan bir sistemde esas olarak bu siirecin analizinin gerektigi di-
siiniilebilir. Ancak, bu tir bir analiz gercek bir sistem analizinin bir
parcasini teskil eder. Sistem analiz, sistem tasarim veya sistem ge-
li ve giic olan konularin verilerden bilgi gelistirme, neden saptama
ve fikir gelistirme oldugu goérilebilir.

Ayrica, sistem analizinin gelecede doniik bir sistem tasarimina
nizmet edecek tiirde yapilmasi gerektigini de unutmamak gerekir.
Sistem analiz yaklasimlarinda son vyillarda $ekil 3'dekinden Sekil
4'de gosterilen tilirde bir slirece dogru gelisme olmustur.

Bu tir bir yaklasim degisikligi bizi mevcut sistemin dar gerce-
vesinde kalmaktan kurtarmakta ve daha yeni fikirlerin dogmasinda
listirmeden ©nce gelen bir asama olarak diistintldiigiinde en 6nem-
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Sekil 3.

Sekil 4.

esneklik saglamaktadir. Bu esneklikten etkin bir bicimde yararlana-
bilmek biylk olclide sistem analizcinin gériis acisinin genislik ve
derinligine; daha dogrusu diisiinme yetenedine bagimli kalmaktadir.

Sistem analizde yararlanilan yéntem ve teknikler ile kldsik so-
run ¢ozimleme yaklagimlarina karsilastirmah olarak bakarsak, yak-
lasimimiz ne kadar nesnel olursa clsun, sistem analizin bir noktada
sistem analizcinin disiinme yetenedine ne kadar bagimli oldugunu
daha kolay goérebiliriz (Tablo 1) (Becchino, 1972). Ozellikle Tablo 1’de
verilen ilk dért asama uygulamanin basarili olabilmesi igin sistem
analizcinin disiinme boyutlarina ¢ok bagimlidir.

SISTEM ANALIZ VE YARATICILIK -

Yukarida ulasilan ve hemen biiiin ilgili yaymlarin {izerinde bir-
lestigi nokta, yaraticiligin sistem analizde temel unsur olusudur. So-
run ¢ozlimleme ve fikir gelistirmede sistem analizci siirekli olarak ye-
ni ¢dztim ve fikirler bulmak zorundadir. Makro diizeyde dustindiigii-
mizde evrendeki biitlin kaynaklarin sonlu ve sinirli oldugunu ve yal-
nizca insan beyin giciiniin sonsuzluga yaklasabildigini goérebiliriz.
Yani, insan beyni mevcutlardan yepyeni baska seyler iliretebilecek,
yeni kulianim yerleri gelistirebilecek, gecmisteki tecriibeleri yeniden
diizenleyebilecek ve sonuc olarak mevcutlari biitiinlestirerek daha
etkin secenekler gelistirebilecektir. Sistem analizci, sorun saptama-
dan fikir gelistirmeye kadar olan bitiin asamalarda oiusturabildigi
secenek sayisinin ¢oklugu raninda basarili olabilir. Mevcut sistem
sinirlart iginde alisilagelmis diistince kaliplarina bagimli kaldigr si-
rece sistem analizci yeni ve daha etkin sistemleri gérebilme olana-
gindan uzak kalacaktir. Yaratici diisiince kiiciik vaslarda elde edile-



Tablo 1.

Klasik

Endiistri Miihendisligi

Bilgisayar

Yoneylem Arastirmasi

1. Sorun tanimlama
2. Veri toplama

3. Veri analizi

4. Secenek gelistirme
5. Goziim uygulama

Uygulama saptama

Gozlem ve kayit

is basitlestirme

Onerilen usul (gelistirilmig)
Gelismeyi uygulama

Cikti/girdi saptama
Sistem akis semasi
Programlama ve kontrol
Program calistirma
Ciktidan yararlanma

Amaglar belirleme

Degisken bagintilarint kurma
Model yapim

Cozimleme

Sonuglar uygulama

Tablo 1. Sorun coziimleme yaklasimiar.

ny Nv
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bilen bir yetenek olmakla beraber ileri yaslarda da kisiye bagimli
olarak gelistirilebilir. Herseyden 6nce yaratici disiinebilmek icin bir
sahis kaliplasmis disiince c¢ercevesini kirmak ve mimkiin oldugu
kadar zihin esnekligi kazanmak zorundadir. Yaratici bir kiginin iyi
bir gbézlemci olmasi ve ayni zamanda “neden?” sorusunun daima
zihninde hazir bulunmasi gereklidir. Yaratici disincenin gelistirile-
bilmesi i¢cin dort genel husus 6nerilebilir, (Bocchino, 1972) :

1)
2)
3)
4)

Disilince tarzinin sinanmasi,
Yaraticilik kavraminin anlagiimasi,
Yaratici dislince yetenegdinin gelistiriimesi,

Yaratici gliclin geredince kullaniimasi.

Sistem analizci i¢in yaratici disiince ve c¢béziim gelistirmede
yardimci olabilecek bazi yéntemler asagida belirtilmistir.

1.

Beyin firtinasi (Brainstorming) (Osborn, 1963 ve Erkanli,
Kasim 1973)

Esas olarak, “beyin firtinasi” ¢ok sayida fikirlerin yargi ve
dederlemeye vyer verilmeksizin ortaya atildigi bir toplan-
tidir.

Synectics

Beyin firtinasi tdriinde ancak degisik disiplinlerden olusan
bir grupla yapilan uygulama olup ¢ogunlukla benzesim yo-
luyla fikir tiretimine yer verilir.

Karanhkta kayit
Yatmadan 6nce gliniin muhasebesini yapma ve akla gelen-
leri kayit edip ondan sonra uyuma.

Dislinceye zaman ayirma
Gunluk is sirasinda hayal etme zamam ayirma ve bu sire-
de kendi kendine bir tir beyin firtinasi uygulama.

Bunlar ilk gériinimde degersiz olan ancak uygulamada tahmin
edilenden ¢cok daha basarili sonuglar elde edilebilen bazi yéntemler-

dir.

SISTEM ANALIZ iCiN YARARLI BAZI YONTEM VE TEKNIKLER :

Sistem analiz iki temel neden dolayisi ile énem kazanmigtir :

1.
2.

Sistemlerin zamanla karmasiklasmasi ve biiyiimesi,

YoOnetimdeki gelismeler.
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Gerek marko, gerekse mikro sistemler zamanla ¢ok hizh olarak
gelismis, buyimis, karmasiklasmis ve boyutlari buginiin uzay ca-
ginda dinyamizin disina bile tasmis bulunmaktadir. Bugiin sulama
scrununa ¢6zim yolu olarak yapay yagmuru bile distnebilecek bo-
yutta segenekler bulunabilmektedir. Mikrro ve makro sistemlerdeki
sorunlan sistematik ve dizenli bicimde inceleyebilmek igin sistem
analiz zamanin en gecerli yaklasimi olarak kabul edilmetkedir. Bu
yaklasim i¢in, sorun c¢dziimleme ve karar vermede bilimsel ydntem
yaklasimini esas alan, modeller Uzerinde optimum veya optimuma
yakin ¢6zim arayan yontem ve teknikler en yararl olarak benimsen-
mektedir. Yoneylem arastirmasi veya yonetim bilim adi altinda top-
lanan bu yontem ve teknikler ile sistem analiz icin uygulamada ¢ok
yararll sayillan bazi araglar ayrintilara girmeksizin asagida 6zetlen-
mistir.

YONEYLEM ARASTIRMASI :

Yoneylem arastirmasi esas itibariyle, nesnel ve nicel analize
dayali bir ydontem bilim olup sistematik karar vermede ¢ok yararl bir
aractir. Esasi sistem yaklasimina ve bilimsel ydnteme  (scientific
methed) dayali olan ydneylem arastirmasi kapsaminda pek ¢ok tek-
nik, yontem ve algoritma gelistiriimis ve bunlar ¢esitli oranlarda uy-
gulanmistir, Ancak, ydneylem arastirmasinin esas guct gelistirilmis
olan bu yéntem ve tekniklerden ¢ok sorunlarin ¢déziimlenmesinde ge-
tirdigi yontem bilim ve kisaca model kurma yaklasimidir.

Yéneylem arastirmasi timiyle sistem analiz icin c¢ok yararii
olmakla  beraber ozellikle; Simulasyon, kuyruk kurami, sebeke
kurami, matematiksel programlama, yerine koyma modelleri sistem
analizde cogunlukla yararlanilan araglardir. Ancak, daha énce de
belirtildigi gibi sistem analizcinin yoneylem arastirmasindan yarar-
lanabilecegi temel husus yoneylem arastirmasi yaklagimidir.

SIMULASYON (Benzetim) :

Mcdeller gercek sistemleri temsil eder, simulasyon da gercek
sistemlerin islemsel siirecinin taklididir. Diger bir deyisle, simulas-
yon gercek sistemlerin ikonik (iconic), sembolik veya analog model-
ler Uizerinde cesitli seceneklerin denenmesi olarak tanimlanabilir. Or-
nedin, yeni gelistirilecek bir ucak kanadinin ucak modeli Uzerinde
denenmesi, bir depodaki malzeme birikiminin olusturacagr kuyruk
sorununun incelenmesi, cesitli siddetteki sarsintilarin yapilar (ze-
rindeki etkilerinin yapi ozelliklerinin yliklendigi bir bilgisayar progra-
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mi ile denenmesi gibi drnekler siralanabilir. Simulasyon 6zellikle bii-
yuk ve karmasgik sistemlerin analiz ve tasariminin sistem 6zellikleri
bakimindan sinanmasi icin yararlanilan bir ybneylem arastirmasi
teknigidir.

Simulasyon icin cesitli biglisayar dilleri gelistirilmistir (GPSS,
DYNAMO, SIMSCRIPT gibi). Bu diller kullanilarak daha kolay simu-
lasyon programlan yazmak miimkiin olmaktadir.

SEMALAR :

Son yillarda nicel tekniklerin gelismesi bu ¢ok basit ve gbze cok
iyi hitap eden araclar gdlgelemistir. Ancak, halen gecerli ve kulla-
nigh olan bu araclart her sistem analizcinin bilmesi gerekir.

CRGUT SEMALARI :

Orgiit semalari, ortak bir amaca yonelik olarak calismak (lizere
bir araya gelmis olan bir topluluk arasindaki baginti ve iliski sebe-
kesinin sematik olarak gosterilmesidir. Orgiit semalari tic belli bas-
Il soruya cevap verecek tiim semalardir : kim, neyi, nerede?

SISTEM AKIS SEMALARI :

Orgut semalari bir sistemin iskeletini belirledikten sonra sistem
akis semalart bu belirlenmis sistem igindeki bilgi akis siirecini ve
igslemsel ydénden karar digim noktalarini belirleyen araclardir. iki
tr akis semasi vardir; sistem akis semalari, program akis semalari.
Sistem akig semalar daha genel, program akis semalari ise bilgisa-
yara dayal ve bilgisayar programlarinin yaziimasina yardime! olacak
daha ayrintili semalardir.

islem akis semalar, GANTT semalari, éncelik semalari, montaj
(Gozinto) semalari gibi daha bircok sema tiiri mevcuttur. Bu sema-
larin hepsi sistem analizin ¢esitli uygulama alanlarinda yararh birer
ara¢ clarak kullanilabilir.

iS ve FORM BASITLESTIRME :

islemsel yénden mikro sistemlerde, islemler ve pozisyonlar ara-
si iligkilerdeki dar bogazlarin giderilebilmesi amaciyla is ve form
basitlestirmeden yararlanilir. is ve form basitlestirmede belirli bazi
ilkelerden yararlaniimakla beraber basari biyiik 6lgiide daha 6nce
onemi belirtilmeye calisilan yaratict distinceye badimhdir.
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SONUC :

Sistem analiz esas itibariyle bir yaklasim ®olup cesitli yontem,
teknik, ilke ve araglardan yararlanilarak yapilir. Basari, biyiik 6lgu-
de sistem analizcinin yetenek ve becerisine bagimlidir. Sistem ana-
lizci; genis aglli, derin perspektifli, cok boyutlu ve yaratici duasiinme
yetenegine sahip olmaldir.

Sistem analizin belirli bir ydntemi yoktur. Ancak, belirli bazi il-
ke ve yaklasimlar vardir. Ele alinacak sorun ne olursa olsun sistem
analizde esas, sorunun kapsadidi sistemi i¢c ve dis cevresi icinde du-
siinebilmek ve inceleyebilmektedir. Neden/etki iliskilerinin c¢ok iyi
degerlendirilmesi ve uzak veya yakin goériinen etkilerin gozden ka-
cirlimamas! sistem maliyeti agisindan ¢ok énemli hususlardir.

Ozet olarak, sistem analiz i¢in kadit tzerinde basit gériinen, fa-
kat sistem analizciye badiml olmasi nedeniyle basgarisi belirsiz bir
yaklasim diyebiliriz. Bu yazida sadece sistem analiz konusu belirlen-
megde calisiimis, ayrintilara girilmemistir. Konu lzerinde cesitli dal-
larda yazilmis degisik bakis acili gok sayida kaynak bulmak mdm-
kiindiir. Ozellikle, sistem analiz i¢in yararli yontem ve teknikler bo-
limiinde bahsedilen konular hakkinda daha ayrintili bilgi ilgili eser-
lerden saglanabilir.



ABSTRACT

Any organized whole in the environment, an ant or the galaxies
of which our solar system is a part can be defined as a system.
Systems analysis, in general, is the application of the systems app-
roach in the resolution of the problems in systems. In other words,
systems analysis is in a way similar to problem solving. Two basic
purposes can be identified for systems approach : system analysis
and system design (system development). In both cases systems
analyst tries to resolve the bottlenecks and optimize the interrela-
tionships in the system.

Systems analysis either for the purpose of system design or de-
velopment must be future oriented. That is, the systems analyst
should not be confined within the boundaries of the existing condi-
tions and characteristics of the present system. It mostly depends on
the thinking ability of the systems analyst.

Although many tools, techniques and principles have been de-
veloped for systems analysis the art of design could never be elimi-
nated. In solving problems and in generating new ideas the systems
analyst needs to generate new solutions and new ideas. If all resour-
ces on the world can be considered finite, the human brain is the
only resource which can approach to infinity. The success of the
systems analyst depends on the number of alternatives he can gene-
rate in resolving the systems and in devising new designs. This imp-
lies that the creativity is one of the necessary basic features in
systems analysis. Although thinking is considered as an inborn abi-
lity creativity can be developed depending on the receptivity of the
person. Some methods have been proposed for this purpose. (Bocc-
hino, 1972).

In systems analysis the techniques using the scientific method
of problem solving approach mostly are utilized. Methods, techniques
and algorithms of operations research are widely applied in systems
analysis. In addition, some methodologies have been designed for
systems analysis. In addition to the techniques and methodologies
tools like charts are utilized especially in analyzing the present
system.

In conclusion, systems analysis is an approach which utilizes
several methods, techniques, principles and tools in analyzing sys-
tems. The success, in a great respect depends on the ability and
aptitude of the systems analyst.
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